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Universidad de Concepción
• Desde 1926
• 11 bibliotecas (440 mil libros)
• 20.000 alumnos pregrado
• 1.500 alumnos postgrados
• 57.000 titulados
• 86 carreras
• 21 programas doctorado
• 49 programas de Magíster
• 28 especialidades área salud



Crecer con Calidad
• Plan Estratégico 2006 – 2010

• Mejorar el acceso a los recursos bibliográficos

• En los negocios, hay solo una definición de calidad: 
– la definición del cliente, sea interno o externo

• Con la fuerte compentencia en los mercados globales
– Calidad significa sobrevivir

• ¿Como se logra?
– Con una cultura de trabajo orientada al cliente y al 

mejoramiento continuo de procesos



Evolución de la Calidad



Gestión de Calidad



¿Cómo mejorar?



PDCA - PHVA



PEEA



Competitividad con Gestión de 
Procesos

Infraestructura
(HW, SW, Recursos Informáticos)

Productos/Servicios

TecnologíaProcesos

Personas



Tendencias…



Evolución Tic’s



Visión



“Más importante que el conocimiento 
es la capacidad e imaginar" 

Albert Einstein



OCLC

• Apoyo al proceso de catalogación 
mediante la copia de registros de OCLC

• OCLC 55 mil bibliotecas aportando, 
copiando y corrigiendo

• Cliente WorldCat
• Búsqueda, copia de registros
• Aseguramiento de la calidad



Problemas

• Cargar nuestra base de datos bibliográfica 
a OCLC

• Se detectaron algunos problemas de 
catalogación

• Correcciones en campos fijos (008)
• Materias en Mayúsculas
• No son aplicables los cambios globales



Acciones

• Objetivos
– Corregir campos fijos
– Pasar a minúsculas las materias

• Pasos 
– Exportar registros en ALEPH Secuencial
– Corregir mediante aplicaciones
– Cargar a ALEPH



ALEPH Secuencial



ALEPH Secuencial



ALEPH Secuencial



ALEPH Secuencial



Corrección de Materias



ALEPH Secuencial



Carga a ALEPH



Aporte a OCLC

ALEPH

OCLC

Internet

MARC
ISO2709



Apoyándonos con OCLC
WorldCat



WorldCat



WorldCat



Buscar, seleccionar, exportar



Importar a ALEPH



Importar a ALEPH



Importar a ALEPH



Importar a ALEPH



Conclusiones

• Mejoras en:
– Productividad de registros
– Calidad de registros
– Entorno de trabajo

• Oportunidades:
– Búsqueda de probables errores
– Cambios globales especiales
– Verificación y corrección de datos



¡ Muchas Gracias !

Manuel Narváez Tejos
SIBUDEC 

Universidad de Concepción
manuel.narvaez@udec.cl

Tel: (56-41)2204676
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